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РОССИЙСКАЯ  ФЕДЕРАЦИЯ

АДМИНИСТРАЦИЯ

НОВОХОПЕРСКОГО

МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ВОРОНЕЖСКОЙ      ОБЛАСТИ

ул.Советская, 14, г.Новохоперск, 

Воронежская область, 397400

Факс (47353) 3-15-32

ОГРН 1023600991589

ИНН 3617002155

КПП 361701001

   «  12  » __января__2016 г.     №   16 - 02
На № 23-12/797  от  11.12.2015 г.
	Заместителю 

руководителя аппарата 

губернатора  и  правительства области – руководителю управления по работе с обращениями граждан
В.С. Пенькову 


СТАТИСТИЧЕСКИЕ  ДАННЫЕ

о работе с обращениями граждан 
в Новохоперском муниципальном районе 

за IV квартал 2015 года
1.Поступило письменных обращений  

и принято граждан на личном приеме, всего:




- 99
Из них:

1.1. Письменных обращений 







в том числе:                                                                                                             - 88
1.1.1. Взято на контроль







- 41
1.1.2. Проверено комиссионно


 



- 9
1.1.3. Проверено с выездом на место





- 16
1.1.4. Рассмотрено с участием заявителя





- 4
1.1.5. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе

«меры приняты»








- 45


1.1.6. Частично удовлетворенных






- 13
1.1.7. С результатом рассмотрения «разъяснено»



- 30
1.1.8. С результатом рассмотрения «не поддержано»



- 0
1.1.9. Переадресованных в другие органы местного самоуправления

- 0
1.1.10. Рассмотренных совместно с другими органами власти и органами
местного самоуправления







- 16
1.1.11. Рассмотренных с нарушением установленных 
сроков


- 0

1.1.12. Срок рассмотрения продлен





- 8
1.1.13. Ответ подписан руководителем государственного органа 

или органа местного самоуправления





- 0


1.1.14. Ответ подписан уполномоченным лицом




- 88
1.1.15. По информации заявителя(ей) об итогах рассмотрения
обращений ответ получен







- 88
1.1.16. По информации заявителя(ей) об итогах рассмотрения

обращений ответ не получен






- 0
1.2. Принято граждан руководителями на личном приеме 


- 11
1.2.1. Взято на контроль







- 11
1.2.2. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе

«меры приняты»








- 8


1.2.3. Частично удовлетворенных






- 1
1.2.4. С результатом рассмотрения «разъяснено»



- 2
1.2.5. С результатом рассмотрения «не поддержано»



- 0
1.3. Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан




                                                     
- 0
1.4. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, привлечены к ответственности




                                               - 0
1.5. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, не привлечены к ответственности








- 0

1.6. Конкретные примеры, отражающие результативность рассмотрения письменных и устных обращений граждан:

В работе с поступившими письменными обращениями граждан участвуют все структурные подразделения администрации муниципального района.


Письма с просьбой об оказании материальной помощи составляют 10,2 %                                         от общего количества обратившихся граждан.

Оказаны квалифицированные юридические консультации по вопросам оформления земли сельхозназначения, оформления  недвижимости. Эти вопросы составляют  34 %   от числа обратившихся граждан.

Все письменные обращения граждан рассматриваются, в соответствии с законодательством, в установленные сроки. Еженедельно на планерках при главе администрации муниципального района заслушивается отчет о состоянии работы с письмами и обращениями граждан  в администрации муниципального района и ее структурных подразделений.


Вопросы работы с письменными и устными обращениями граждан, особенно в части сроков рассмотрения, находятся на постоянном контроле у главы администрации муниципального района.

1.7. Формы ответа заявителю:

1.7.1. В письменной форме 






- 88
1.7.2. В форме электронного документа




- 5
1.7.3. В устной форме






- 6
С В Е Д Е Н И Я

о рассмотрении обращений во IV квартале 2015 года на предмет наличия в них информации о фактах коррупции со стороны должностных лиц
1. Поступило обращений, содержащих информацию о фактах коррупции, всего
- 0


Из них:

1.1. Рассмотрено 









- 0;

1.2. Переадресовано по компетенции в другой орган

государственной власти








- 0;

1.3. Факты подтвердились








- 0.
2. Приняты меры по выявленным нарушениям со стороны должностных лиц (перечислить: Ф.И.О. должностного лица, проступок, меры воздействия)

- 0 

Руководитель аппарата администрации

муниципального района                                                                                            П.П.Вовняков
Корсунова С.С.
8 (47353) 3-12-85
