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АНКЕТА
Филиал федерального государственного бюджетного учреждения «Федеральная кадастровая палата Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии» по Воронежской области 
(далее – Филиал) просит Вас принять участие в анкетном опросе, направленном на изучение Вашего мнения о работе Филиала для повышения качества и доступности предоставляемых государственных услуг.

Выбранный Вами ответ подчеркните или отметьте удобным для Вас знаком!
1. Укажите адрес пункта приема/выдачи документов Филиала, в который  Вы обращались:
2. Цель Вашего обращения в Филиал?
· Подача документов на государственный кадастровый учет (ГКУ) объектов недвижимости
· Получение документов по результатам ГКУ объектов недвижимости

· Подача запроса о предоставлении сведений, внесенных в государственный кадастр недвижимости (ГКН) 

· Получение документов по результатам запроса о предоставлении сведений, внесенных в ГКН

· Подача документов на государственную регистрацию прав на недвижимое имущество и сделок с ним

· Получение документов по результатам государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним

· Подача запроса о предоставлении сведений из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним (ЕГРП)
· Получение документов по результатам запроса о предоставлении сведений из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним

· Результаты кадастровой оценки объектов недвижимости

· Консультация

· Другое (необходимо указать)

3.      Сколько времени Вы ожидали приема специалистом Филиала?
А) в порядке живой очереди:                                  Б) по предварительной записи:

	· Очереди не было
	· Очереди не было

	· До 45 минут
	· До 15 минут

	· Более 45 минут
	· Более 15 минут


4. Сколько времени заняла процедура подачи/получения документов (непосредственное  взаимодействие со специалистом, осуществляющим прием и выдачу документов)?

( До 15 минут

( Более 15 минут

5. Как вы оцениваете организацию пунктов приема/выдачи документов Филиала (оцениваются места для ожидания приема, содержание информации на информационных стендах, наличие технических средств)?

( Хорошо

( Удовлетворительно

( Неудовлетворительно

6. Оцените,  насколько Вы удовлетворены работой сотрудников Филиала, в том числе этическое поведение (вежливость, тактичность, внимание, доброжелательность, наличие улыбки и т.п.) и внешний вид (соответствие общепринятому деловому стилю, официальность, сдержанность, аккуратность) по пятибалльной шкале:
 «1»- самая низка оценка,

  «5» - самая высокая оценка
 Укажите свой вариант:

7. Ваши комментарии по работе пункта приема/выдачи документов Филиала (критика, замечания, предложения, пожелания)
8. Дата заполнения:

 Благодарим за участие в анкетировании!

